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UNICEF

� Kinderhilfswerk der UNO

� Hauptsitz in New York

� Gegründet vor 60 Jahren

� 36 nationale Komitees 

� In über 150 Ländern Projekte 
zugunsten von Kindern 

� Überlebenssicherung, 
Betreuung und Schutz von 
Kindern bei Katastrophen und 
Krisen

� Anwältin der Kinder



UNICEF Schwerpunkte

� Nothilfe

� Schutz vor Gewalt, Ausbeutung 
und Missbrauch

� Ernährung

� Gesundheit

� Überleben und Entwicklung von 
Kleinkindern

� Bildung



UNICEF Schweiz

� 1959 gegründet

� Mittelbeschaffung für die 
Projekte von UNICEF 
International, Information, 
Lobbying für die Umsetzung der 
Kinderrechtskonvention in der 
Schweiz 

� CHF 35 Mio. Umsatz (2009) 

� Nach ISO 9001:2000 zertifiziert



� Finanziert aus privaten 
Spenden und dem Verkauf von 
UNICEF-Karten und 
-Geschenken

� 31 Mitarbeitende 

� Präsident: 
Wolfgang Wörnhard

� Geschäftsleitung:
Elsbeth Müller

� Sitz in Zürich
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Kommunikationskanäle
� Kampagnen (Fundraisingkampagnen, Advocacy-Kampagnen,

integrierte Kampagnen)

� Mailings

� Spenderkommunikation (Anfragen/ Public Requests)

� Medienpartnerschaften 

� Events von/mit Partnern

� Eigene Events (inkl. Vorträge, Podiumsgespräche etc.)

� Testimonials von Prominenten

� Krisenkommunikation 

� Online-Kommunikation / E-Mail Newsletter

� Interne Kommunikation (MA-Zeitung, u.a.)



Zielgruppen / Kommunikationspartner

� Spender/innen

� Öffentlichkeit 

� Partner (privater Sektor, Stiftungen)

� Medien

� Politik 

� Akteure Entwicklungszusammenarbeit

� Geschäftsstelle, UNICEF International



Ziele 
Erhöhung von Visibilität, Glaubwürdigkeit und Reputation in der 
öffentlichen Wahrnehmung... =>

� Clippings

� Positionierung als Kompetenzzentrum und Spendenorganisation  

� Ungestützter Bekanntheitsgrad 

� Agenda Setting durch Agenda von UNICEF International 



Integrierte Kampagne „Stopp Mädchenbeschneidung“



Emergency – Bsp. Nothilfe Pakistan 

� Interviews Pressestelle

� Interviews UNICEF Mitarbeitende vor Ort

� Bilder, Videos, Human Interest Stories





UNICEF Botschafter

� Schweiz:

� TV-Moderator: 
Kurt Aeschbacher als 
Botschafter für UNICEF 
Schweiz

� International:

� Roger Federer

� Whoopi Goldberg

� Harry Belafonte

� Nana Mouskouri

� Angélique Kidjo

� Lionel Messi

� etc.



Beispiel Agenda-Setting



Orange Award –
Preis zur Förderung des interkulturellen Dialogs 



UNICEF Label Kinderfreundliche Gemeinde



Herausforderungen 

� Verknüpfung von thematischer Arbeit und Spenden

� Veränderungen in der Entwicklungszusammenarbeit   

� Multilaterale Funktionsweise vs. persönliche
Spenderansprache



Mehr Informationen finden Sie auf www.unicef.ch

Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 


